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Beziglich der Anfertigung lhrer Arbeit sind folgende Hinweise verbindlich:

e Verwenden Sie ausschliellich das vom AufsichtsfUhrenden zur Verfligung gestellte Papier, und geben
Sie samtliches Papier (Losungen, Schmierzettel und nicht gebrauchte Blatter) zum Schluss der Klausur
wieder bei Ihrem Aufsichtsfilhrenden ab. Eine nicht vollstandig abgegebene Klausur gilt als nicht bestan-
den.

e Beschriften Sie jeden Bogen mit lhrem Namen und lhrer Immatrikulationsnummer. Lassen Sie bitte auf
jeder Seite 1/3 ihrer Breite als Rand fiir Korrekturen frei, und nummerieren Sie die Seiten fortlaufend. Notie-
ren Sie bei jeder Ihrer Antworten, auf welche Aufgabe bzw. Teilaufgabe sich diese bezieht.

e Die Lésungen und Lésungswege sind in einer fiir den Korrektanten zweifelsfrei lesbaren Schrift abzufas-
sen. Korrekturen und Streichungen sind eindeutig vorzunehmen. Unleserliches wird nicht bewertet.

e Bei nummerisch zu Idsenden Aufgaben ist auRer der LOsung stets der Losungsweg anzugeben, aus dem
eindeutig hervorzugehen hat, wie die Lésung zustande gekommen ist.

e Zur Prifung sind bis auf Schreib- und Zeichenutensilien ausschlieRlich die nachstehend genannten Hilfs-
mittel zugelassen. Werden andere als die hier angegebenen Hilfsmittel verwendet oder Tauschungs-
versuche festgestellt, gilt die Prifung als nicht bestanden und wird mit der Note 5 bewertet.

Hilfsmittel :
Bearbeitungszeit: 90 Minuten HFH-Taschenrechner
Anzahl Aufgaben: -7-
Hochstpunktzahl: —100 -
Vorlaufiges Bewertungsschema:
Punktzahl
von bis einschl. Dok

95 100 1,0 sehr gut

90 94,5 1,3 sehr gut

85 89,5 1,7 gut

80 84,5 2,0 gut

75 79,5 2,3 gut

70 74,5 2,7 befriedigend

65 69,5 3,0 befriedigend

60 64,5 3,3 befriedigend

55 59,5 3,7 ausreichend

50 54,5 4,0 ausreichend

0 49,5 5,0 nicht ausreichend

Viel Erfolg!
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Klausuraufgaben, Prifungsleistung 11/06, Wirtschaftsinformatik, PW / WH HFH Hamburger Fern-Hochschule

Aufgabe 1 16 Punkte

Rechnerintern werden nummerische und alphanummerische Daten als bindre Grofen dargestellt.

1.1  Konvertieren Sie die Dezimalzahl 53 in eine Dualzahl. 3
Geben Sie bitte den Losungsweg mit an.

1.2 Konvertieren Sie die Hexadezimalzahl 35 in eine Dezimalzahl. 3
Geben Sie bitte den Losungsweg mit an.

1.3  Konvertieren Sie die Bindrzahl 0011 0101 in eine Hexadezimalzahl. 4
Geben Sie bitte den Losungsweg mit an.

1.4 Konvertieren Sie die Dezimalzahl 128 in eine Hexadezimalzahl. 3
Geben Sie bitte den Losungsweg mit an.

1.5 Stellen Sie Dezimalzahl 84 binér in gepackter Form dar. 3

Aufgabe 2 15 Punkte

2.1 Was ist unter den Kommunikationsdiensten 9
e UMS (Unified Messaging System),
e EDI (Electronic Data Interchange) und
¢ Instant Messaging

zu verstehen? Erklédren Sie kurz das Wesentliche dieser Dienste.

2.2 Bei der Abwicklung von Rechtsgeschiften iiber Online-Medien ist es notwendig, die Kommunika- 6
tionsvorginge abzusichern.

Was sind die drei wesentlichen Grundforderungen zur Sicherung von Kommunikationsvorgéngen?

Aufgabe 3 11 Punkte

Eine Hochschule mochte die bislang gehandhabte Organisation von Priifungen effektivieren. Um diesen Vorgang
zu optimieren, wurde der organisatorische Ablauf der Priifungszulassung untersucht. Das Ergebnis dieser Unter-
suchung ist verbal wie folgt beschrieben:

¢ Die Studenten melden sich zu einer Priifung an.

e Das Priifungsamt kontrolliert die Zulassungskriterien.

e Bei erfiillten Zulassungskriterien wird der Student auf der entsprechenden Priifungsliste eingetragen.
e Bei nicht erfiillten Zulassungskriterien wird der Student individuell dariiber informiert.

Stellen Sie diesen Ablauf als ereignisgesteuerte Prozesskette — EPK — dar.
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Aufgabe 4 10 Punkte

Der Begriff des Prototyping wird im Zusammenhang mit alternativen Vorgehensmodellen zum ,,reinen* Phasen-
modell der Anwendungsentwicklung verwendet.

4.1 Erklédren Sie die wesentlichen Merkmale und Ziele des Prototyping. 4

4.2 Nennen und erkliren Sie kurz zwei verschiedene Arten von Prototypen. 6

Aufgabe 5 13 Punkte

Die Kundendiensttechniker der Firma ,,Weber-Heizung® reparieren und warten Heizungsanlagen. Fiir die entspre-
chenden Leistungen werden den Kunden Rechnungen nach folgenden Vorgaben gestellt:

e Arbeitszeit: 37,00 € pro Stunde

e Material: nach Aufwand

e Anfahrt: 0,90 € pro Fahrtkilometer.

Die Anfahrt wird nur bei mehr als 10 Fahrtkilometern berechnet.

Die Monteure fiillen pro Auftrag einen Beleg mit Kundennummer, Arbeitsstunden, Fahrtkilometern und Material-
aufwand aus. Diese Belege werden im Firmenbiiro zur Erstellung der Rechnungen genutzt.

Stellen Sie den Algorithmus zur Rechnungserstellung nach oben formulierten Sachverhalten in Form eines
Struktogramms dar.

In der Rechnung sollen Arbeitskosten, Materialkosten, Fahrtkosten (bei mehr als 10 Fahrtkilometern) und die
Summe dieser drei Positionen ausgedruckt werden. Es sollen mehrere Rechnungen durch eine Nutzerabfrage
(,,Weitere Rechnungen? (Ja/Nein)) gesteuert, nacheinander erstellt werden kdnnen.

PW-WIG-P11-061125 / WH-WIG-P11-061125 Seite 2/4




Klausuraufgaben, Prifungsleistung 11/06, Wirtschaftsinformatik, PW / WH

HFH Hamburger Fern-Hochschule

Bitte beachten Sie:

Infolge priifungsrelevanter Materialinderungen werden die Aufgaben 6 und 7 jeweils in 2 Versionen (A bzw.
B) angeboten. Bei den Versionen ist jeweils vermerkt, auf welche Studienbriefe sich die Fragestellungen be-
ziehen. Bitte bearbeiten Sie von den Aufgabe 6 und 7 jeweils nur eine Version.

Aufgabe 6A (SB 3.01 und 3.02) 23 Punkte

6.1

6.2

Ein Fahrzeugverleih hat Fahrzeuge verschiedener Kategorien im Angebot (z. B. Cabrio, Kombi, Trans-
porter etc.). Die Fahrzeuge stammen von verschiedenen Herstellern (z. B. Ford, VW, BMW, ...). Die
Wartung der Fahrzeuge eines Herstellers erfolgt durch eine vertraglich gebundene Werkstatt. Eine Werk-

statt kann aber auch Fahrzeuge verschiedener Hersteller (z. B. VW, Audi, SEAT) reparieren.

a)  Erstellen Sie ein Entity-Relationship-Modell (ERM) in BACHMANN-Notation (Beziehungs-
typen werden durch Pfeile dargestellt) auf der Grundlage dieser Aussagen.

Die fettgedruckten Begriffe im oben stehenden Text sollen die Entitdtstypen kennzeichnen.
Die Beziehungen miissen nicht mit Beziehungstyp-Namen versehen werden.

b)  Stellen Sie den Entitétstyp Fahrzeug mit den Attributen KFZ-Kennzeichen (Primérschliis-
sel), Leistung, Preisgruppe, Versicherungskosten (zusammengesetztes Attribut aus den
Komponenten Haftplicht und Vollkasko) in einem ERM dar.

Es existiert folgendes vereinfachtes Relationenschema fiir die Verwaltung eines Sportvereins:

MITGLIEDER = {MNR, Name, Anschrift, Alter, Funktion}
TEAMS = {TNR, TName, Trainer, Spielklasse, Spielort}
STATISTIK = {MNR, TNR, Einsaetze, Punkte}.

Hinweise:

e Die unterstrichenen Attribute bilden den Primérschliissel der jeweiligen Relation.

e Die Attribute MNR und TNR in der Relation STATISTIK sind jeweils Fremdschliissel zur Herstellung

der Beziehungen zu den Relationen MITGLIEDER und TEAMS.

Schreiben Sie SQL - SELECT-Befehle fiir folgende Aufgaben:

a Anzeige aller Attribute der Relation MITGLIEDER gruppiert nach Funktion. 2

b)  Anzeige der Attribute TName, MNR, Einsaetze, Punkte (aus den Relationen STATIS- 2
TIK und TEAMS) jedes Spielers.

c) Anzeige der Attribute MNR, Name, Alter, Einsaetze, Punkte (aus den Relationen 3
STATISTIK und MITGLIEDER) aller Spieler, die mehr als 100 Punkte erzielt haben.

d)  Anzeige der Attribute MNR, TNR, Einsaetze der Relation STATISTIK sortiert nach 2
Einsétzen.
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Aufgabe 6B (SB 3 und 7) 23 Punkte

6.1 Datenbanksysteme beruhen zumeist auf einer 3-Ebenen- bzw. 3-Schichten-Architektur. 6

Nennen und beschreiben Sie kurz die 3 Ebenen.

6.2 Bei einem technischen Kundendienst werden durch Kunden Auftrége (z. B. Heizungswartung) erteilt, die
jeweils einem Mitarbeiter zugeordnet werden. Es gibt Mitarbeiter (z. B. Verwaltung), die keine Wartungs-
auftrage ausfithren. Zur Abwicklung des Auftrages werden u. U. Teile benétigt, die dem Lagerbestand ent-
nommen werden. Ein entnommenes Teil wird dabei einem Auftrag zugeordnet.

a)  Erstellen Sie auf der Grundlage dieser Aussagen ein Entity-Relationship-Modell (ERM), 11
wobei die Beziehungen in der Minimax-Notation anzugeben sind.

Folgende Entitéts-Typen sind vorgegeben: KUNDEN, AUFTRAG, PERSONAL und
TEILE.
Folgende Beziehungstypen sind vorgegeben:

E = erteilt (Auftrag)

F = fiihrt aus

G = gehoren zu

b)  Beschreiben Sie die Relationsships des ERM in verbaler Form. 6

Aufgabe 7A (SB 8) 12 Punkte

Ein Autohaus betreibt eine Fahrzeugvermietung. Die Verwaltung des Mietgeschéfts soll mittels einer anzuschaf-
fenden Software vereinfacht werden. Nach einer ersten Marktrecherche stellen Sie fest, dass eine Vielzahl von
Produkten fiir diese Anwendung existiert. Sie empfehlen deshalb die Auswahl und Nutzung einer Standardsoft-
ware zu favorisieren.

7.1 Beschreiben Sie mindestens 3 Vorteile von Standardsoftware gegeniiber individueller Software. 3

7.2 Beschreiben Sie 3 wichtige Auswahlkriterien fiir die Auswahl einer Standardsoftware. 9

Aufgabe 7B (SB 7.01 und 7.02) 12 Punkte

Fiir die betriebliche Informationsverarbeitung sind einmalig entstehende und laufend anfallende Ausgaben zu
unterscheiden.

Nennen Sie jeweils 3 einmalig anfallende und laufende Ausgaben fiir die betriebliche Informationsverarbeitung.
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Fiir die Bewertung und Abgabe der Priifungsleistung sind folgende Hinweise verbindlich:

Die Vergabe der Punkte nehmen Sie bitte so vor, wie in der Korrekturrichtlinie ausgewiesen. Eine summarische Angabe von
Punkten fur Aufgaben, die in der Korrekturrichtlinie detailliert bewertet worden sind, ist nicht gestattet.

Nur dann, wenn die Punkte fiir eine Aufgabe nicht differenziert vorgegeben sind, ist ihre Aufschliisselung auf die einzelnen
Lésungsschritte Ihnen Gberlassen.

StoRRen Sie bei lhrer Korrektur auf einen anderen richtigen als den in der Korrekturrichtlinie angegebenen Losungsweg,
dann nehmen Sie bitte die Verteilung der Punkte sinngemaf zur Korrekturrichtlinie vor.

Rechenfehler sollten grundsatzlich nur zur Abwertung des betreffenden Teilschrittes fihren. Wurde mit einem falschen Zwi-
schenergebnis richtig weitergerechnet, so erteilen Sie die hierfiir vorgesehenen Punkte ohne weiteren Abzug.

Ihre Korrekturhinweise und Punktbewertung nehmen Sie bitte in einer zweifelsfrei lesbaren Schrift vor.

Die von lhnen vergebenen Punkte und die daraus sich gemafl dem nachstehenden Notenschema ergebende Bewertung
tragen Sie in den Klausur-Mantelbogen sowie in das Formular ,Klausurergebnis® (Ergebnisliste) ein.

Gemal der Diplomprifungsordnung ist Ihrer Bewertung folgendes Bewertungsschema zugrunde zu legen:

Punktzahl
Note
von bis einschl.
95 100 1,0 sehr gut
90 94,5 1,3 sehr gut
85 89,5 1,7 gut
80 84,5 2,0 gut
75 79,5 2,3 gut
70 74,5 2,7 befriedigend
65 69,5 3,0 befriedigend
60 64,5 3,3 befriedigend
55 59,5 3,7 ausreichend
50 54,5 4,0 ausreichend
0 49,5 5,0 nicht ausreichend

Die korrigierten Arbeiten reichen Sie bitte spatestens bis zum

13. Dezember 2006

in lnrem Studienzentrum ein. Dies muss personlich oder per Einschreiben erfolgen. Der angegebene Termin ist unbedingt
einzuhalten. Sollte sich aus vorher nicht absehbaren Griinden eine Terminlberschreitung abzeichnen, so bitten wir Sie,
dies unverzuglich dem Prifungsamt der Hochschule anzuzeigen (Tel. 040 / 35094311 bzw.
birgit.hupe@hamburger-th.de).
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Bitte beachten Sie:

Die jeweils im Losungstext angefiihrten Punkte () geben an, fiir welche Antwort die einzelnen Teilpunkte fiir
die Aufgabe zu vergeben sind.

Lasung 1 vgl. SB 1, Kap. 2.2/2.3 16 Punkte
L1 dezimal 53: — 53=1-2° +1-2%*+0.23 +1.22 +0-2' +1-2° (2) - dual: 110101 (1) 3
1.2 hexadezimal 35: — 35=3-16' +5-16° (2) — dezimal: 53 (1)
1.3 Zusammenfassung von 4 Bit in einer Hexadezimalziffer (1)

0011 — dezimal3 —  hexadezimal 3 (1)

0101 — dezimal5 —  hexadezimal 5 (1)

Hexadezimalzahl 35 (1)
14 dezimal 128: — 128=8-16' +0-16° (2) — hexedezimal: 80 (1)
1.5 pro Halbbyte eine Ziffer oder Vorzeichen in gepackter Darstellung

1. Halbbyte — 8 — 1000 (1)

2. Halbbyte — 2 — 0100 (1)

gepackt: 1000 0100 (1)

Lasung 2 vgl. SB 2, Kap. 2.2/ 4.1. 15 Punkte
2.1  Unter UMS ist ein System zu verstehen, das in der Lage ist unterschiedliche Nachrichten (1) (Fax, 3
E-Mail oder Telefonanrufe) technisch zu identifizieren (1) und in speziell dafiir vorgesehene Ord-

ner abzulegen. Der Nutzer ist immer unter einer einheitlichen Kennung fiir die verschiedenen
Dienste zu erreichen und braucht seine Nachrichten nur an einer Stelle abzufragen (1).
EDI ist ein weltweit standardisiertes Verfahren zum Austausch von Geschéftsdaten (1). Als asyn- 3
chrone Technologie ermdglicht es den Beteiligten eine Zusammenarbeit auf der Basis fest defi-
nierter gemeinsamer Grundlagen (1) durch die Ubertragung strukturierter elektronischer Daten (1).
Instant Messaging ist eine unstrukturierte, textbasierte Echtzeitkommunikation mit Erreichbarkeits- 3
anzeige (1), die aber nicht zur Annahme der Kommunikation zwingt (1). Instant Messaging vereint
die Vorteile der Kommunikation per Telefon und per E-Mail (1).

2.2 Sicherung der Authentizitdt des Urhebers (1), d. h. stammt das Dokument wirklich vom angegebe- 2
nen Absender (1)?
Gewihrleistung der Datenintegritit und Datenunversehrtheit (1): wurden Daten modifiziert, ge- 2
16scht oder hinzugefiigt (1)?
Gewihrleistung der Richtigkeit des Zeitstempels (1) als Beweis der Einmaligkeit (1). 2
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Lasung 3 vgl. SB 6, Kap. 3.3 11 Punkte

Student hat sich zur
Priifung angemeldet

Zulassungskontrolle

l

Zulassung erfolgt 11
Eintrag in Priifungsliste Information des Studenten
Anmeldung
bearbeitet
Hinweis zur Bewertung:
Einhaltung des Prinzips Ereignis = Funktion (3), je XOR-Zweig (2), Start (2) und Ende (2)
Losung 4 vgl. SB 5, Kap. 4.2 10 Punkte
4.1 e Entwicklung eines ersten Prototypen mit geringem Aufwand (1)
e Prototyp enthélt die wesentlichen Funktionen, Datenstrukturen und Benutzeroberfliche der
endgiiltigen Software (1) 4

e frithzeitige Einbeziehung der Nutzer; hohere Transparenz im Entwicklungsprozess (1)

e iterative Softwareentwicklung mit schneller Riickkopplung zum Nutzer (1)
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4.2 Demonstrationsprototyp (1):
Nutzung zur Projektakquisition bzw. Entscheidungsvorbereitung; Prinzip der Handhabung und
Verwendung von Werkzeugen und Materialien (2)
Entwurfsprototyp (1):
teilweise Realisierung sowohl in der Benutzeroberflache als auch in der Implementation der
Funktionalitéten (2) je3
Laborprototyp (1): m:;X'
vorab modellierte und realisierte Ausziige im Sinne von Experimentalsystemen und Machbar-
keitsstudien (2)
Pilotsystem (1):
weitgehend ausgereifter Prototyp mit der Nutzungsmoglichkeit im Anwendungsbereich; Nut-
zungserfahrungen konnen zur Weiterentwicklung des Produkts eingesetzt werden (2)

Losung 5 vgl. SB 4, Kap. 2.1.3 13 Punkte

Systeminitialisierung

Eingabe: Std., Fahrtkilometer, Material, Kundennummer

_ km <10? -
ja ‘ nein

Fahrtkosten := 0 Fahrtkosten:= Fahrt-Km*0,90

13
Gesamt := Fahrtkosten + Material + Std * 37,00

Ausgabe: Rechnung (It. Vorgabe)

Abfrage: ,,Weitere Rechnung? (Ja/Nein)“

Wiederholung bei Antwort = Ja

System riicksetzen

Hinweis zur Bewertung:

Bei dieser Aufgabe sind auch andere Losungen mdglich, die Punkte sind dann sinngemél wie folgt zu
verteilen:

Zyklus (4), Eingabe (2), Ausgabe (1), Alternative Fahrtkosten (3), Berechnung Gesamtkosten (2) und Ab-
frage (1).
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Lasung 6A vgl. SB 3.01, Kap. 2.2 und SB 3.02, Kap. 2.2 23 Punkte
6.1 a)
WERKSTATT HERSTELLER —=> FAHRZEUG
8
KATEGORIE
Bewertung:

je 2 Punkte fiir die richtige grafische Notation der Beziehungstypen, max. 6 Punkte
je 0,5 Punkte fiir die Darstellung der Entitatstypen, max. 2 Punkte

Hinweis:

Hier sind unterschiedliche Losungen (auch unterschiedliche BACHMANN-Notationen) denk-
bar. Die Punkte sind bei inhaltlicher Richtigkeit entsprechen zu erteilen.

ez Gl
Versicherungs
Fahrzeug kosten
Bewertung:

KFZ-KZ: 2 Punkte ; Versicherung: 2 Punkte ; Fahrzeug: 1 Punkt , restliche Attribute: 1
Punkt

6.2 a) SELECT * FROM MITGLIEDER 2
GROUP BY Funktion;

b)

b) SELECT TName, MNR, Einsaetze, Punkte FROM STATISTIK, TEAMS 2
WHERE (STATISTIK.TNR = TEAMS.TNR) ;

c) SELECT STATISTIK.MNR, Name, Alter, Punkte 3
FROM STATISTIK, TEAMS
WHERE (STATISTIK.MNR = MITGLIEDER.MNR) AND (Punkte > 100);

d) SELECT MNR, TNR, Einsaetze FROM STATISTIK 2
ORDER BY Einsaetze;
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Losung 6B vgl. SB 3, Kap. 3.2 und SB 7, Kap. 3.3 23 Punkte

6.1 Die 3 Ebenen sind:

e Externe Ebene (1): Beschreibt die logische Teilsicht der einzelnen Anwendungsprogramme auf
die relevanten Daten (1).

e Interne Ebene (1): Beschreibt die physikalische Anordnung der gespeicherten Daten und die 6
Zugriffspfade zu den Daten (1).

e Konzeptionelle Ebene (1): Beschreibt die logischen Datenstrukturen der Datenbank und der
darin verwalteten Daten (1).

6.2 a)

PERSONAL

0,n

1,1 0,n
AUFTRAG E KUNDEN 11

TEILE

Bewertung:

je 2 Punkte fiir die korrekte Minimax-Notation der Beziehungstypen, max. 6 Punkte

5 Punkte fiir den formal korrekten Aufbau (Symbole und Anordnung)

Hinweis:

Hier sind auch je nach Interpretation andere Losungen denkbar. Die Punkte sind bei inhaltli-
cher Richtigkeit entsprechen zu erteilen.

b)  Relationships:

E = erteilt (Auftrag):
Ein Kunde kann 0, 1 oder n Auftrige erteilen (1). )
Ein Auftrag ist immer einem Kunden zugeordnet (1).

G = gehoren zu:
Ein Teil gehort immer zu einem Auftrag (1). 2
Fiir einen Auftrag konnen 0, 1 oder n Teile verwendet werden (1).

F = fiihrt aus
Ein Auftrag wird genau von einem Mitarbeiter ausgefiihrt (1). 2

Ein Mitarbeiter kann 0, 1 oder n Auftrige ausfiihren (1).
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Losung 7A vgl. SB 8, Kap. 6.1

12 Punkte

7.1

7.2

Vorteile:

fertige iiberpriifbare Losung vorhanden (1);

geringerer Kostenaufwand bzw. Kosten- und Zeitaufwand besser bewertbar (1); jel,

Programme getestet (1);
Wartung gewihrleistet (1);
Riickkopplung (Verbesserung) der betrieblichen Organisation (1)

Entscheidungskriterien (unterschiedliche Zuordnungen mdglich):

max.

Funktionsumfang (1): Abdeckung der Anforderungen entsprechend Pflichtenheft; Antwortzeiten;
Transaktionssicherung und Wiederanlauf; Datenmodell den Anforderungen entsprechend; Umfang

an Anderungen und Erginzungen (2)

Struktur/Konzept des Gesamtsystems (1): Komfort und Bedienerfithrung; Handling; Dokumen-

tation; Hilfefunktionen; Stabilitét (2)

Systemplattform (1): unterlegtes Betriebssystem und Datenbank; genormte Schnittstellen; Erwei-

terbarkeit durch Endnutzer (2)

je3,
max.

Zuverlissigkeit (1): Referenzen; Anzahl von Anwendern; wie lange im Einsatz (2) 9

Informationen zum Hersteller (1): Sicherung der Wartung; Form der Betreuung; Standort des

Entwicklers/Betreuers; Qualifikation des Betreuers (2)

Einweisung/Betreuung (1): Lehrgénge; Nutzerforen; Hotline; wer bietet an (2)

Nutzungsrecht (1): Ubertragung auf anderes System mdglich; Lizenzpolitik (2)

Kosten (1): Einmalkosten; Anpassungs- und Einfithrungskosten; Laufende Kosten fiir Updates und

Modifikationen (2)

Losung 7B vgl. SB 7.02, Kap. 2.1

12 Punkte

einmalige Ausgaben:

Anschaffung und Implementierung von Hard- und Software (2)

e Beratungs-, Projektbetreuungs- und Anschaffungsnebenkosten (2) je2
e InfrastrukturmaBnahmen und Ausgaben fiir Datensicherheit und -schutz (2) mzx.
e Ausgaben fiir Gebdudeausstattung und Um- bzw. Neubauten (2)
e Schulungskosten und Personalbeschaffungskosten (2)
laufende Ausgaben:
e Abschreibungen und kalkulatorische Zinsen (2)
e Mieten, Leasingraten, Versicherungspriamien (2) je 2
e Personalausgaben (2) max.
e Materialausgaben (2) 6
e  Wartungs- und Servicekosten fiir Hard- und Software (2)
e Medienversorgung (Energie, Kommunikation, ...) (2)
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